Reklamaény poriadok

1. Zakladné udaje

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatneni reklamacie sluzieb, dielov a
iného tovaru predavaného alebo poskytovaného spolo¢nostou:

SOLENODON s.r.o.
Podlavicka cesta 3671/41
974 09 Banska Bystrica

ICO: 36639109

DIC /IC DPH: SK2022031484

Prevadzkovatel vystupuje pod znackou VstrekyBB.

Zapisany v ORSR: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 10569/S

Telefén: +421 951 929 409

E-mail: info@vstrekybb.sk

Reklamacny poriadok sa vztahuje na testovanie, diagnostiku, Cistenie, repas a opravu
vstrekovacov, ako aj na dodané nahradné diely, repasované vstrekovace, nové
vstrekovace a iny preddvany tovar.

2. Zaruka na repasované vstrekovace, nové vstrekovace a iny tovar

Na repasované vstrekovace poskytujeme zaruku 12 mesiacov odo dfa prevzatia
repasovaného vstrekovaca zakaznikom. Tato zaruka plati pre spotrebitelov aj pre
zakaznikov, ktori nekonaju ako spotrebitelia, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Zaruka na repasované vstrekovace sa vztahuje iba na mechanicku Cast vstrekovaca,
ktora bola predmetom repasu alebo opravy.

Zaruka sa nevztahuje na elektronicku ¢ast vstrekovaca, ktoru neopravujeme.

Na nové vstrekovace a iny novy tovar poskytujeme spotrebitelovi zaruku 24 mesiacov
odo dna prevzatia.

Pri zakaznikoch, ktori nekonaju ako spotrebitelia, najma pri firmach, Zivnostnikoch a
autoservisoch, sa zaruka a zodpovednost za vady pri vstrekovacoch, nahradnych
dieloch a inom tovare riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, tymto
reklamacénym poriadkom, dohodnutymi obchodnymi podmienkami, pripadne
podmienkami vyrobcu alebo dodavatela.


mailto:info@vstrekybb.sk

Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré vznikli v désledku nespravne vykonanej opravy,
vadného dielu pouzitého pri oprave alebo nespravnej funkcie repasovanej mechanickej
Casti vstrekovaca pri dodrzani montaznych a prevadzkovych podmienok.

Zaruka sa nevztahuje na vady sp6sobené nespravnou montazou, znecistenym
palivovym systémom, nekvalitnym palivom, kovovymi pilinami v palivovej sustave,
vodou v palive, nespravnym skladovanim, mechanickym poskodenim, neopravnenym
zasahom alebo pouzitim vstrekovaca v rozpore s jeho uréenim.

3. Zaruka na testovanie vstrekovacov

Testovanie vstrekovacov je diagnosticka sluzba. Vysledok testu vychadza zo stavu
vstrekovaca v Case testovania.

Na samotné testovanie sa nevztahuje zaruka na buducu funk&nost vstrekovaca, ak
nebol vykonany jeho repas alebo oprava. Test potvrdzuje stav vstrekovaca v ¢ase
vykonania skusky.

K testu zdkaznik dostane vystupny protokol s nameranymi hodnotami.

4. Podmienky uznania reklamacie

Reklamovany vstrekova¢ musi byt pri uplatneni reklamacie podla moZznosti kompletny,
nerozoberany tretou osobou a bez mechanického poskodenia sp6sobeného
neodbornym zasahom. Pri reklamacii repasovaného alebo montovaného vstrekovaca je
pre posudenie reklamacie potrebné preukazat odborni montaz osobou odborne
spbsobilou, najma ak méze mat spbésob montaze vplyv na vznik reklamovanej vady.

Pri reklamacii zakaznik predloZzi alebo dolozi najma:
o doklad o zaplateni alebo fakturu,
e vystupny protokol, ak bol vystaveny,
¢ reklamovany vstrekovac, diel alebo tovar,
e strucny popis zavady,
 Udaje ovozidle: SPZ alebo VIN,
o doklad o odbornej montazi.

Z dokladu o odbornej montazi musi byt zrejmé, aké ukony boli vykonané, datum
montaze, stav kilometrov pri montazi a ¢i boli dodrzané postupy vyrobcu vozidla,
vstrekovacda alebo dodaného dielu.



Pri reklamacii odporu¢ame dodat aj informaciu, ¢i bol vstrekova¢ po montazi spravne
nakédovany v riadiacej jednotke vozidla.

5. Kedy reklamacia nemusi byt uznana
Reklamacia nemusi byt uznana najma v tychto pripadoch:

o vstrekovac bol namontovany neodborne alebo osobou bez odbornej
spobsobilosti,

e neboli dodrzané montazne, servisné alebo prevadzkové postupy vyrobcu vozidla,
vstrekovaca alebo dodaného dielu,

o vstrekovac nebol po repase spravne nakédovany,

e vstrekovac bol namontovany do iného vozidla bez nakddovania,

o v palivovej sustave boli necistoty, kovové piliny alebo voda,

e bolo pouzité nekvalitné alebo kontaminované palivo,

e palivovy systém nebol pred montazou vycCisteny,

e nebolvymeneny palivovy filter,

o vstrekovac bol mechanicky poSkodeny,

o vstrekovac bol rozoberany alebo upravovany inou osobou,

e zavadavznikla nainom diele vozidla, nie na repasovanom vstrekovadi,

e zakaznik pouzival vozidlo aj po prejaveni zavady a tym spésobil dalSie
posSkodenie.

6. Postup pri reklamacii
Reklamaciu je mozné podat osobne na mieste prijmu a vydaja objednavok:

VstrekyBB
Zvolenska cesta 165
974 05 Banska Bystrica

Reklamaciu je mozné podat aj pisomne na adresu spoloc¢nosti:

SOLENODON s.r.o.
Podlavicka cesta 3671/41
974 09 Banska Bystrica

Pripadne nds méze zakaznik najskor kontaktovat telefonicky alebo e-mailom.



Pri uplatneni reklamacie zakaznik uvedie najma:
e meno a priezvisko alebo nazov firmy,
o telefénne éislo,
e e-mail,
e Cislo faktury alebo dokladu,
e SPZ, VIN alebo &islo vstrekovada,
e popis zavady,
e datum montaze vstrekovaca,
e doklad o odbornej montazi.

Z dokladu o odbornej montazi musi byt zrejmé, aké ukony boli vykonané, datum
montaze, stav kilometrov pri montazi a ¢i boli dodrzané postupy vyrobcu vozidla,
vstrekovaca alebo dodaného dielu.

Po prijati reklamacie reklamovany vstrekovag, diel alebo tovar skontrolujeme,
otestujeme a posudime dbévod reklamacie. V pripade potreby moéze byt reklamovany diel
alebo tovar zaslany na posudenie dodavatelovi.

7. Lehota na vybavenie reklamacie
Reklamacie vybavujeme bez zbyto¢ného odkladu.

Pri spotrebiteloch bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime alebo reklamaciu vybavime.

Ak ide o reklamaciu sluzby, lehota na vybavenie reklamacie pri spotrebitelovi
nepresiahne 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby.

Ak ide o reklamaciu tovaru alebo dodaného dielu, reklamacia bude vybavena v
primeranej lehote potrebnej na posudenie vady a opravu alebo vymenu veci. Tato lehota
spravidla nepresiahne 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak neexistuje objektivny dévod,
ktory nemé&zeme ovplyvnit.

Ak je potrebné odborné posudenie, dodato¢né testovanie, preverenie montaznych
podmienok alebo posudenie doddvatelom, zdkaznika o tom informujeme.

8. Spobsob vybavenia reklamacie

Reklamacia méze byt vybavena jednym z tychto spbésobov:



e opravou vstrekovaca, dielu alebo tovaru,
e opatovnym nastavenim alebo testovanim,
e vymenou chybného dielu,
e vymenou vstrekovaca, dielu alebo tovaru,
e primeranou zlavou,
e vratenim zaplatenej sumy,
e zamietnutim reklamacie s odévodnenim.
O vysledku reklamacie zakaznika informujeme telefonicky, e-mailom alebo osobne.

Ak reklamaciu zamietneme alebo odmietneme zodpovednost za vadu, spotrebitelovi
pisomne oznamime dévody zamietnutia alebo odmietnutia zodpovednosti za vadu.

9. Naklady na dopravu

Ak je reklamacia uznana ako opravnena, naklady spojené s odstranenim vady znasa
poskytovatel sluzby alebo predavajuci.

Pri spotrebitelovi tym nie je dotknuté pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, ak za vadu zodpovedame.

Dodato¢né naklady, najma naklady na demontaz, montaz alebo vybratie vstrekovaca v
inom servise, nehradime automaticky. Zakaznik je povinny takéto naklady vopred
konzultovat s VstrekyBB, ak je to vzhladom na okolnosti mozné.

Takéto naklady mdézu byt uhradené iba pri uznanej reklamacii, ak su nevyhnutné,
primerané, preukazané dokladom, napriklad fakturou, a priamo suvisia s vadou, za ktoru
zodpovedame.

Ak zakaznik dodato¢né naklady vopred nekonzultuje alebo neodsuhlasi s VstrekyBB, ich
nahrada nemusi byt uznana, najma ak neboli nevyhnutné, primerané alebo priamo
nesuviseli s reklamovanou vadou.

Ak je reklamacia neopravnena, naklady na dopravu, demontaz, montaz, dodatocné
testovanie alebo opatovné zaslanie vstrekovata méze znasat zakaznik. O pripadnych
nakladoch bude zakaznik informovany vopred.

10. Povinnosti zakaznika po repase



Pre spravnu funkciu repasovaného vstrekovaca je zdkaznik alebo servis vykonavajuci
montaz povinny zabezpecit odborni montaz osobou odborne spdsobilou a dodrzat
najma tieto zasady:

e pred montazou skontrolovat a vycistit palivovy systém,

« vymenit palivovy filter,

e pouzit Cisté palivo,

e zabranit vniknutiu necistot do vstrekovada,

¢ namontovat vstrekovac¢ odborne, osobou odborne spésobilou,

e dodrzat spravne utahovacie momenty,

e v pripade potreby zadat novy kdd vstrekovaca do riadiacej jednotky,
e prizmene pozicie vstrekovaca vykonat prekédovanie.

Ak sa vstrekovac nevrati do povodnej pozicie alebo sa montuje do iného vozidla, je
potrebné vykonat prekddovanie. Ak je povodny kéd neplatny, je potrebné pouzit novy
vygenerovany kod.

11. Neopravnené zasahy a neodborna montaz

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli spésobené tym, Ze bol vstrekova¢ po odovzdani
zakaznikovi rozobraty, upravovany, poskodeny alebo opravovany inou osobou bez nasho
suhlasu.

Vstrekovace su urcené vyhradne na odbornd montaz osobou odborne spésobilou. V
pripade neodbornej montaze, nespravneho postupu pri montazi, pouzitia nespravneho
naradia, nedodrzania montaznych predpisov alebo poskodenia vstrekovaca pri montazi
nemusi byt reklamacia uznana, ak tieto skuto¢nosti mohli mat vplyv na vznik
reklamovanej vady.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli v désledku odstranenia alebo poSkodenia
identifikaénych oznaceni, plomb alebo prvkov, podla ktorych je mozné overit pévod a
stav vstrekovaca.

12. Pouzité nahradné diely
Pri opravach primarne pouzivame originalne nahradné diely.

Ak originalne diely nie su dostupné, mézu byt pouZité overené neoriginalne diely, s
ktorymi mame skusenost a ktoré su vhodné pre dany typ opravy.



13. Zodpovednost za ostatné Casti vozidla a pouzitie tovaru

Zaruka sa vztahuje iba na nami vykonanu sluzbu alebo na nami repasovanu mechanicku
Cast vstrekovaca.

Nenesieme zodpovednost za vady spdsobené inymi ¢astami vozidla, najma
vysokotlakovym ¢erpadlom, palivovou nadrzou, palivovym filtrom, riadiacou jednotkou,
elektroinstalaciou, motorom alebo znecistenou palivovou sustavou.

Priinom preddvanom tovare nenesieme zodpovednost za vady sp6sobené nespravnou
montazou, nespravnym pouzitim, pouzitim v rozpore s ur¢enim vyrobku, neodbornym
zdsahom, mechanickym poskodenim, beznym opotrebenim alebo poSkodenim
spb6sobenym inou ¢astou vozidla Ci zariadenia.

14. Reklamacia pri firemnych zakaznikoch a autoservisoch

Pri zakaznikoch, ktori konaju v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, najma pri firmach,
Zivnostnikoch a autoservisoch, sa reklamacia posudzuje podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika, tohto reklamacného poriadku a dohodnutych obchodnych
podmienok.

Na repasované vstrekovace poskytujeme tymto zakaznikom zaruku 12 mesiacov, ak
nebolo pisomne dohodnuté inak.

Autoservis je povinny pri reklamacii dolozit zakladné udaje o vozidle, montazi a prejave
zavady vratane dokladu o odbornej montazi, napriklad faktury, poctu kilometrov pri
montazi a poctu kilometrov pri vzniku poruchy.

15. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1. 1. 2023.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo reklamacny poriadok upravit, pricom pre konkrétnu
zékazku plati reklamacny poriadok Gc¢inny v Case prevzatia sluzby alebo dielu.

Tymto reklamaénym poriadkom nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela vyplyvajlice
z platnych pravnych predpisov.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na prislusny organ alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ak nie je spokojny so spd6sobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Ze boli poruSené jeho prava.

Tento reklamacny poriadok je dostupny na webovej stranke prevadzkovatela.



Kratka verzia na web pod formular

Reklamaciu je mozné podat osobne na mieste prijmu a vydaja objednavok VstrekyBB,
Zvolenska cesta 165, 974 05 Banska Bystrica, pisomne na adrese spolo¢nosti
SOLENODON s.r.o0., Podlavicka cesta 3671/41, 974 09 Banska Bystrica, telefonicky na
Cisle +421 951 929 409 alebo e-mailom na info@vstrekybb.sk.

Na repasované vstrekovace poskytujeme zaruku 12 mesiacov. Tato zaruka plati pre
spotrebitelov aj pre zdkaznikov, ktori nekonaju ako spotrebitelia, ak nebolo pisomne
dohodnuté inak.

Zaruka na repasované vstrekovace sa vztahuje iba na mechanicku Cast vstrekovaca,
ktora bola predmetom repasu alebo opravy. Na elektronicku ¢ast vstrekovaca, ktoru
neopravujeme, sa zaruka nevztahuje.

Na noveé vstrekovace a iny novy tovar poskytujeme spotrebitelovi zaruku 24 mesiacov
odo dna prevzatia.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnou alebo neodbornou montazou,
montazou osobou bez odbornej sposobilosti, nedodrzanim montaznych, servisnych
alebo prevadzkovych postupov vyrobcu vozidla, vstrekovaca alebo dodaného dielu,
nevygistenym palivovym systémom, kontaminovanym palivom, kovovymi pilinami,
vodou v palive, neodbornym zasahom alebo nespravnym kédovanim vstrekovaca.

Dodatoc¢né naklady, najma naklady na demontaz, montaz alebo vybratie vstrekovaca v
inom servise, nehradime automaticky. M6zu byt uhradené iba pri uznanej reklamacii, ak
sU nevyhnutné, primerané, preukazané dokladom a priamo suvisia s vadou, za ktoru
zodpovedame. Zakaznik je povinny takéto naklady vopred konzultovat s VstrekyBB, ak je
to vzhladom na okolnosti mozné.

Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela.
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