Reklamacny poriadok VstrekyBB

SOLENODON s.r.0., prevadzka VstrekyBB

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacény poriadok vydéava spolo¢nost SOLENODON s.r.o., so sidlom Podlavicka cesta 3671/41, 974 09 Banska
Bystrica, ICO: 36 639 109, DIC: 2022031484, IC DPH: SK2022031484, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 10569/S, ktora prevadzkuje sluzbu VstrekyBB (dalej len ,poskytovatel*). Kontakt: +421 951 929
409, info@vstrekybb.sk, www.vstrekybb.sk.

1.2 Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prév zo zodpovednosti za vady tychto plneni poskytovatela:

e testovanie a diagnostika vstrekovacov,
e (istenie, repasovanie a oprava vstrekovacov,
e predaj novych a repasovanych vstrekovacov, ndhradnych dielov a dalSieho tovaru.

1.3 Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti ani povolania.
Na spotrebitela sa vztahuju ¢lanky 2 a 3 (Cast A).

1.4 Podnikatel je zdkaznik, ktory odovzdava vstrekovace na test alebo opravu, pripadne kupuje tovar, v stvislosti so svojou
podnikatel'skou ¢innostou. Méze to byt autoservis, dopravca, predajca autodielov alebo ind pravnicka osoba ¢i zivnostnik, ktory
nakupuje na ICO. Na podnikatela sa vztahuju ¢lanky 2 a 4 (Cast B). Ak zékaznik pri odovzdani vstrekovacov uvedie ICO alebo
poziada o faktdru na firmu, povazuje sa za podnikatela.

1.5 Ak je so zdkaznikom uzavreté individualna pisomna zmluva, ma jej znenie prednost pred tymto reklamacnym poriadkom.

Clanok 2 - Spoloéné ustanovenia (pre vietkych zakaznikov)

Kde a ako reklamovat
2.1 Reklaméciu je mozné uplatnit:
e osobne v prevadzke: Zvolenska cesta 165, Banska Bystrica,
e pisomne alebo zaslanim zasielky na adresu: Podlavicka cesta 3671/41, 974 09 Banska Bystrica,
e e-mailom na info@vstrekybb.sk alebo telefonicky na +421 951 929 409. Pri telefonickom uplatneni poskytovatel odporica
reklamaciu nasledne potvrdit e-mailom.

2.2 Na uplatnenie reklamécie je mozné pouzit tlacivo ,Prijatie reklaméacie”, ktoré je zverejnené na www.vstrekybb.sk.
Co k reklamadcii prilozit

2.3 Na rychle a spravne posudenie reklamacie poskytovatel potrebuje:

doklad o zaplateni alebo fakturu, pripadne skisobny protokol, ak bol vydany,

reklamovany vstrekovac alebo diel,

stru¢ny opis vady (ako sa prejavuje, kedy vznikla, pocet najazdenych km od montaze),

evidenéné ¢islo vozidla (ECV) alebo VIN,
faktlru za odbornd montdz podla bodu 2.4.

Odborna montaz

2.4 Vstrekovace su urc¢ené vyhradne na odbornd montdz. Montaz musi vykonat servis, ktory je oprdvneny vykonavat opravy
motorovych vozidiel. Zadkaznik k reklamdcii predlozi fakturu tohto servisu vystavenu pri montazi, z ktorej je zrejmé:

kto mont&z vykonal (nazov servisu, 1CO),

dadtum montaze a stav tachometra,

ECV alebo VIN vozidla,

ze boli vykonané vsetky Ukony potrebné pri odbornej montazi, najma vymena palivového filtra, kontrola a podla potreby
vycistenie palivovej sUstavy, montdz novych tesneni a spravne zakdédovanie vstrekovacov do riadiacej jednotky.

Spolu s faktirou moze zadkaznik predlozit aj vypis z Registra prevadzkovych zadznamov vozidiel (ODO-Pass), do ktorého servisy
hlasia vykonané opravy a stav tachometra podla § 48 zdkona ¢. 106/2018 Z. z. Poskytovatel si moze vypis vyziadat, ak ma
pochybnosti o Udajoch na fakture.

2.5 Ukony, ktoré nie st uvedené na fakttre alebo inom doklade servisu vystavenom pri montazi, sa povazuju za nevykonané.

2.6 Ak potrebné Ukony odbornej montéze neboli vykonané, nebol dodrzany predpisany postup montéaze. Za vady spdsobené
nedodrzanim predpisaného postupu poskytovatel nezodpoveda.

Rozsah zodpovednosti

2.7 Pri repasovanych a opravenych vstrekovacoch sa zodpovednost vztahuje na vykonanu pracu a vymenené diely, teda na
repasovanl mechanickl cast. Na elektronicku cast (cievku, konektor) sa nevztahuje, ak nebola predmetom opravy alebo vymeny.

2.8 Testovanie a diagnostika su sluzby, ktoré zistuju stav vstrekovaca v Case testu. Ak nebola vykonana oprava ani repas,
poskytovatel nezodpoveda za budtcu funkcnost vstrekovaca. Zodpoveda len za spravnost vykonaného merania.

2.9 Poskytovatel prednostne pouziva originalne diely. Ak nie st dostupné, méze po dohode so zdkaznikom pouzit overené
neorigindlne diely rovnakej kvality.

Kedy nejde o vadu (vyluky)

2.10 Za vadu, za ktoru poskytovatel zodpovedd, sa nepovazuje najma poskodenie sposobené:

e neodbornou montédzou alebo montaZou v rozpore s predpisom vyrobcu,



e nevykonanym alebo nespravnym kédovanim vstrekovaca (IMA/QR/korekéné kédy),

znecistenou palivovou sustavou, kontaminovanym palivom, vodou alebo kovovymi ¢asticami v palive (napriklad z poskodeného
vysokotlakového cerpadla),

nevymenenym palivovym filtrom pri montazi,

mechanickym poskodenim po odovzdani zédkaznikovi,

zdsahom alebo opravou tretej osoby,

pokracovanim v jazde po zisteni poruchy, ak tym vzniklo dalSie poskodenie.

Upozornenie pri kontamindcii palivovej sustavy

2.11 Poskytovatel vyslovne upozoriuje zadkaznika, ze ak bola pri¢inou poskodenia vstrekovaca kontaminacia palivovej sustavy
(necistoty, voda, kovové castice, napriklad z poskodeného vysokotlakového ¢erpadla), samotnd oprava, repas alebo vymena
vstrekovacov problém neodstrani. Ak sa pred montdZzou neodstrani pri¢ina kontamindcie a palivova slstava sa dokladne nevycisti
(nadrz, potrubie, rail, filter, pripadne vysokotlakové ¢erpadlo), mbze dojst k opatovnému poskodeniu vstrekovacov. Takéto
poskodenie sa nepovazuje za vadu, za ktord poskytovatel zodpovedd, a reklaméacia bude zamietnuta.

Posudenie reklamacie

2.12 Reklamovany vstrekovac poskytovatel otestuje na skuSobnej stolici. Ak testom neprejde, poskytovatel ho rozoberie a posudi
pri¢inu vady. Pri novom vstrekovaci alebo novom diele ho poskytovatel méze zaslat na postdenie dodavatelovi alebo vyrobcovi.

2.13 Ak sa pri posudeni zisti kontamindacia vstrekovaca (necistoty, voda, kovové Castice alebo iné cudzie latky z palivovej sustavy),
ide o poskodenie spbsobené palivovou sustavou vozidla, nie o vyrobnu vadu ani o vadu opravy. Reklamacia sa v takom pripade
zamieta. Poskytovatel ndlez zdokumentuje (skdSobny protokol, fotodokumentécia, pripadne posudok dodavatela).

Naklady

2.14 Néklady na dopravu, demontdz a montaz vstrekovacov nie su st¢astou vybavenia reklamacie automaticky. Ich Ghradu
upravuju ¢lanky 3 a 4.

Clanok 3 - Cast A: Spotrebitelia

3.1 Prava spotrebitela sa riadia Obc¢ianskym zdkonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Tento reklamacny
poriadok tieto prava nijako neobmedzuje.

3.2 Lehoty zodpovednosti za vady:

e novy tovar (nové vstrekovace, diely): 24 mesiacov od prevzatia,

e repasovany vstrekovac predany ako tovar: 12 mesiacov od prevzatia,

e oprava alebo repas vlastného vstrekovaca zdkaznika: 12 mesiacov od prevzatia opraveného vstrekovaca na vykonanu pracu a

vymenené diely.

3.3 Poskytovatel prijme reklaméciu vzdy, aj ked spotrebitel nepredlozi vSetky podklady podla bodu 2.3. Chybajice podklady mozu
ovplyvnit postdenie reklamécie, nie jej prijatie.
3.4 Pri uplatneni reklamdacie poskytovatel vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie (pri reklaméacii na dialku
e-mailom), v ktorom uvedie datum prijatia, reklamovanu vec, opis vady a sposob, akym spotrebitel chce reklaméciu vybavit.

3.5 Poskytovatel reklaméciu vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 30 dni odo dna jej uplatnenia. DIhsia lehota je
mozna len z objektivneho dovodu, ktory poskytovatel neméze ovplyvnit, a poskytovatel o nej spotrebitela vopred informuje.
3.6 Spotrebitel méa pravo najma na bezplatné odstranenie vady (opravu) alebo vymenu. Ak to nie je mozné alebo sa to nepodari,
ma pravo na primeranu zlavu alebo na odstlpenie od zmluvy a vratenie ceny, za podmienok podla zdkona.

3.7 Ak je reklamdcia opravnend, poskytovatel uhradi spotrebitel'ovi i¢elne vynalozené naklady na zaslanie reklamovanej veci.
Néklady na demontaz a montdz vo vozidle sa riadia zdkonom. Odpordc¢ame ich vopred konzultovat s poskytovatelom.

3.8 O vybaveni reklamécie poskytovatel spotrebitelovi vyda pisomny doklad. Ak reklaméaciu zamietne, uvedie v hom dévody
zamietnutia.

3.9 Spotrebitel, ktory nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie, sa moze obratit na poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak poskytovatel odpovie zamietavo alebo do 30 dni neodpovie, spotrebitel méze podat navrh na alternativne riesenie
sporu (napriklad Slovenska obchodné inspekcia, www.soi.sk) alebo sa obratit na sud.

Clanok 4 - Cast B: Podnikatelia (B2B)

4.1 Vztahy s podnikatel'mi sa riadia Obchodnym zdkonnikom (zdkon ¢. 513/1991 Zb.), najma ustanoveniami o klipnej zmluve (§
409 a nasl.), zmluve o dielo (§ 536 a nasl.) a zodpovednosti za vady (§ 422 a nasl.). Ustanovenia o ochrane spotrebitela sa na
podnikatelov nevztahujud.

Zaruka
4.2 Poskytovatel poskytuje podnikatelom tato zaruku za akost (§ 429 Obchodného zakonnika):

e repasovany alebo opraveny vstrekovac: 12 mesiacov od prevzatia, v rozsahu podla bodu 2.7,
e novy vstrekovac a novy tovar: 12 mesiacov od prevzatia, ak vyrobca neposkytuje dlhsiu zaruku,
e testovanie a diagnostika bez opravy: zaruka sa neposkytuje (bod 2.8).

4.3 Zaruka zanika, ak podnikatel nepredlozi faktdru za odbornt montéz podla bodu 2.4 alebo ak nastane niektord z vyluk podla
bodu 2.10.
Prehliadka a lehoty na oznamenie vad

4.4 Podnikatel je povinny prezriet tovar alebo opraveny vstrekovac pri prevzati, pri zaslani postou najneskér do 2 pracovnych dni
od dorucenia.



4.5 Zjavné vady (poskodenie pri preprave, chybajlce diely, nestlad s dohodou) musi podnikatel' ozndmit pisomne alebo e-mailom
do 3 pracovnych dni od prevzatia.

4.6 Skryté vady musi podnikatel oznamit pisomne alebo e-mailom do 7 dni od ich zistenia, najneskor vsak do konca zarucnej
doby.

4.7 Oznamenie vady musi obsahovat opis vady a jej prejavov a podklady podla bodu 2.3. Ak podnikatel vadu neozndmi vcas,
naroky z vad zanikaju (§ 428 Obchodného zdkonnika).

Vybavenie reklamacie

4.8 Poskytovatel posudi a vybavi reklaméaciu do 30 dni od dorucenia reklamovaného vstrekovaca a Uplnych podkladov. Ak je
potrebné odborné postudenie dodavatelom alebo vyrobcom (napriklad pri novych vstrekovacoch a dieloch), lehota sa predlZuje o
c¢as nevyhnutny na toto postdenie, a to az do dorucenia vysledku posudenia poskytovatelovi. Poskytovatel o odoslani na
posuUdenie podnikatela informuje a vysledok mu bez zbyto¢ného odkladu oznami.

4.9 Pri oprévnenej reklamacii poskytovatel podla svojho uvazenia:

1. vadu odstrani opravou alebo novym nastavenim,
2. vymeni vadny vstrekovac alebo diel,
3. poskytne primeranu zlavu z ceny.

4.10 Odstupit od zmluvy moze podnikatel len pri podstatnom poruseni zmluvy (§ 436 Obchodného zékonnika) alebo ak
poskytovatel vadu neodstrani ani v primeranej dodatocnej lehote (§ 437 Obchodného zakonnika).

Naklady

4.11 Néaklady na zaslanie reklamovaného vstrekovaca poskytovatelovi zndsa podnikatel. Pri uznanej reklamécii poskytovatel
uhradi postovné za zaslanie vstrekovaca spat a na poziadanie preplati aj preukdzané postovné za zaslanie k poskytovatelovi.

4.12 Naklady na demontaz, montaz, odtah, ndhradné vozidlo a prestoj vozidla poskytovatel nehradi, ak sa so zdkaznikom vopred
pisomne nedohodne inak.

Nahrada skody

4.13 Zmluvné strany sa v stlade s § 379 Obchodného zakonnika dohodli, Ze predvidatelna skoda, ktord méze vzniknut porusenim
povinnosti poskytovatela, nepresahuje cenu reklamovaného plnenia (cena opravy alebo klipna cena vstrekovaca ¢i dielu).

4.14 Podnikatel ako odbornik je povinny zabezpecit montaz podla predpisu vyrobcu a pri prvych priznakoch poruchy vozidlo
odstavit, aby predisiel rozsireniu skody.

Clanok 5 - Zavereéné ustanovenia

5.1 Reklamacny poriadok je zverejneny na www.vstrekybb.sk a v prevadzke poskytovatela.

5.2 Pre podnikatelov je reklamacny poriadok stcastou kazdej zmluvy s poskytovatelom. Odkaz nan je uvedeny na faktire.
Odovzdanim vstrekovacov osobne alebo ich zaslanim postou podnikatel potvrdzuje, Zze sa s reklamacnym poriadkom oboznamil a
suhlasi s nim.

5.3 Poskytovatel m6ze reklamacny poriadok menit. Na zmluvu sa pouzije znenie platné v den jej uzavretia.

5.4 Tento reklamacny poriadok nadobuda Gc¢innost diom zverejnenia na www.vstrekybb.sk a nahrddza reklamacny poriadok
Ucinny od 1. 1. 2023.



